Перечень показателей и их значение рассчитывается в соответствии с Приказом Министерства Просвещения РФ от 13.03.2019 № 114  «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность по основным общеобразовательным программам, образовательным программам среднего профессионального образования, основным программам профессионального обучения, дополнительным общеобразовательным программам».
Критерий 1.  «Открытость и доступность информации об образовательной организации» 
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Критерий 2. «Комфортность условий предоставления услуг»
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Критерий 3. «Доступность услуг для инвалидов»
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Критерий 4. «Доброжелательность, вежливость работников организации
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[image: ]Критерий 5.  «Удовлетворённость условиями оказания услуг»
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MokasaTtenu

1.1. CooTseTcTBME MHOPMALUK O AEATENBHOCTM OPraHM3aLMm, PasMeLLleHHOM Ha 0bLeA0CTYMHBIX MHGOPMALMOHHbIX
pecypcax, nepeuHto MHopmaLuu 1 TpeboBaHUAM K Hell, yCTaHOBAIEHHbIM HOPMAaTUBHbBIMU MPABOBbIMU aKTaMmn

- Ha UIHPOPMALIMOHHBIX CTEHAAX B MOMELLEHWUM OpraHU3aLmm

- Ha odULMaNbHOM caltTe opraHusaummn B UHGOPMaLMOHHO-TENEKOMMYHUKALMOHHOMW ceTh « MHTEpHET»

1.2. ObecneyeHne Ha opULMaNIbHOM CaiiTe OpraHU3aLUmM HaAUUA U GYHKLMOHUPOBAHUA OUCTAHLMOHHBIX crnocobos obpaTHon
CBA3W 1 B3aMMOAENCTBUSA C NONY4aTENAMM YCAYT:
- TenedoHa
- 3N1€KTPOHHO NoYTHI
- 3N1EeKTPOHHDbIX cepBucoB (bopma AnsA nofaum aneKTpoHHoro obpalyeHus/*anobbl/NpeanoxeHus pasgen
«YacTo 3agiaBaeMble BOMPOCbHI» NOJyHeHNE KOHCY/IBTALMM MO OKa3blBaeMbIM ycayram v np.)
- obecrneyeHne TEXHUYECKON BO3MOKHOCTMU BbIpaXKEHWs NoJlyqaTenemM yCayr MHEHWUS O KayecTBe OKasaHUs yeayr
(Hannume aHKeTbI ANA ONPOCA FPAXKAAH UM TMNEPCCBINKM Ha Hee)

1.3. lons nony4ateneit ycnyr, yA0BNeTBOPEHHBIX OTKPbITOCTbIO, MOHOTOM M JOCTYMHOCTbIO MHbOPMaLMK O AeATENbHOCTH
opraHu1saumm, pasmeLLeHHol Ha MHGOPMaLMOHHbIX CTEHAAX, Ha caliTe B MHGOPMaLMOHHO-TENEKOMMYHUKALLMOHHOM ceTn
«UHTepHeT» (% oT obLero Yncaa onpoLLIEHHbIX NosyYaTene ycayr)
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MokasaTtenu

2.1. ObecneyeHme B opraHM3aLm KOMGOPTHBIX YCAOBUI ANA NPEAOCTAaBAEHUS YCAYT:

Hasmume KOMPOPTHOM 30HbI OTAbIXA (0XKUAaHMA) 06OPYAOBaHHOMN COOTBETCTBYIOLLEN Mebenbo

Ha/sM4Me 1 NOHATHOCTb HaBUraLMM BHYTPU 0bpasoBaTebHON OpraHusaumm;

Ha/sM4me 1 LOCTYNHOCTb MUTbEBOMN BOAbI

Ha/sM4me 1 LOCTYNHOCTb CAHUTAPHO-TUTMEHWNYECKMX MOMELLEHN

caHWTapHoe coCTosHME NomeLLeHM obpa3oBaTeibHON opraHusauum

TpaHCNopTHas JAOCTYNHOCTb (BO3MOXHOCTb JoexaTb [Jo o06pa3oBaTenbHON OpraHusauuuM Ha obLecTBeHHOM
TpaHcnopTe, HaAW4YMeE NAaPKOBKM)

[OCTYMHOCTb 3anucu Ha nosyderue yeayru (no TenedoHy, Ha oduumanbHoOM caiite 06pa3oBaTeNbHOM OpraHU3aLmm B
cetn «MUHTepHeT», nocpeacTtBom EAMHOrO nopTana rocyfapCTBEHHbIX M MYHWLWMNANbHBIX YCAYT, MPU JIMHHOM
noceLeHMK y cneumanvcra obpasosaTenbHoOM opraHusaumm)

2.2. Bpems oxuzaHus npegocrasieHms yenyrv (OaHHell nokazamers 018 o6pasosamernbHelx op2aHu3ayuli He ycmaHoeneH)

2.3. [lons nonyyateneit ycayr, yAOBNETBOPEHHbIX KOMQOPTHOCTbIO YCAOBUI npefocTaBneHus ycayr (% or obuwero uucna
OMpOLUEHHbIX Nosy4YaTenen ycayr)
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3.1. O6opygoBaHue TEPPUTOPUU, MPUNETAIOLLEN K OPraHU3aLLMK, U €€ MOMELLEHUIA C yHETOM JOCTYNHOCTU ANS MHBAAUAOB:

obopyfoBaHWe BXOAHDIX rPynn naHaycamu/nogbemHbimum naatgopmamm

Hanuume BblAENEHHDbIX CTOSIHOK [/18 aBTOTPAHCMOPTHbIX CPEACTB MHBAUA0B

Hanuume afanTMpoBaHHbIX NMMPTOB, MOPYHHEN, PaCLUMPEHHbIX ABEPHbIX MPOEMOB

HaNM4Me CMEHHbIX Kpeces-KoNACOoK

Hanuume cneumnanbHo 06opyAOBaHHbBIX CAHUTAPHO-TUTMEHUYECKMX MOMELLEHWI B OpraHM3aumum

3.2. ObecneyeHune B OpraHU3aLmMu YCAOBUIA AOCTYMHOCTH, NO3BOAIOWMX MHBANUAAM NOAYYaTb YCAYTM HapaBHe ¢ APYrumu,

BKNO4YaA:

- aybnvposaHue ANs MHBANUAOB MO CIYXY U 3PEHMIO 3BYKOBOW M 3puUTenbHOM nHbopmaumm

- aybnvpoBaHue Hagnucel, 3HAKOB M MHOW TEKCTOBOM M rpaduyeckoit MHGOPMaL MU 3HaKaMm, BbINOJIHEHHbIMM
penbedHo-ToueUHbIM WpndTom Bpains

- BO3MOXHOCTb NPELOCTaBAEHWNA UHBAAMAAM NO CAYXY (CYXY U 3pEHMI0) yeayr cypaonepeBoaUmKa
(Tudnocypponepesoguka);

- HaNW4Me anbTepHaTUBHOM Bepcun odMLMaNbHOTO caiiTa opraHn3aLmm B cetv «MHTepHeT» AnA MHBaNAUAOB No
3peHuio

- nomoup, oKasbiBaemas paboTHMKaMM opraHusaLmm, npolueswmmm Heobxogumoe obyderne
(MHCTpYyKTUPOBaHMe) (BO3MOXKHOCTb CONPOBOXKAEHMA paboTHMKaMK opraHusauum);

- Ha/M4Me BO3MOXXHOCTU NPELOCTAaBAEHWNA YCAYIU B AUCTAHLMOHHOM PEXUME UAN Ha AOMY

3.3. lons nonyyatenei ycayr, yaoBAETBOPEHHDBIX AOCTYMHOCTbLIO YCAYT A4S UHBAAUAOB (% OT 0bLero Yncna onpoLLIEHHbIX
nony4artenem ycayr - UHBaAnzaos)
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4.1. fons nonyvatenen ycayr, yAOBAETBOPEHHbIX A0BPONKENATENbHOCTbIO, BEXANBOCTbIO paboTHUKOB obpasosaTenbHoM
opraHusauuu, obecnevnBatoLmMxX NEPBUYHBIA KOHTAKT U MHGOPMUPOBAHWUE MonydaTtens ycayrm (paboTHUK pecenwH wan
cnyxbbl 6esonacHocTH, cekpeTapb M T.4) NpU HenocpeacTBEHHOM obpalieHnn B opraHusaumio (% oT obuero uucna
OMpPOLUEHHbIX NoayYaTenen ycayr)

4.2. [lons nony4atenei ycayr, yA0BAETBOPEHHbIX 406POKeNaTeNbHOCTBIO, BEXANBOCTbIO paboTHWUKOB 06pa3soBaTesibHON
opraHusaumu, obecneynBaoLLmMx HENOCPEACTBEHHOE OKasaHue ycayru (negarorudeckme u npodne paboTHWKM) npu
obpalueHun B 06pasosaTenbHyIO opraHunsaumio (% ot obLuero Yncna onpoLUEHHbIX NoayyaTenei ycayr)

4.3. flons nonyyatenemn ycayr, y40BAeTBOPEHHbIX 06pOXKeNaTeNbHOCTbIO, BEXKANBOCTbIO paboTHUKOB 0bpasoBaTenbHOM
opraHv3aLuu Npu MCNoNb30BaHUM AUCTAHLMOHHBIX POPM B3anMmogencTBuA (No TenedoHy, No SNEKTPOHHOM MouTe, ¢
MOMOLLbIO 31EKTPOHHBIX CEPBUCOB (NOAauM 3NeKTPOHHOro obpalueHns/anob/npeanokeHuit, 3anucy Ha Nosy4YeHue yeayrm,
noslydeHne KOHCYNbTaLMM Mo OKasblBaembIM ycayram v np.)) (% ot obLiero Yucna onpoLueHHbIX MoayqaTenei ycayr)
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5.1. Jons nony4ateneit ycayr, KOTopble roToBbl PeKOMEHA0BaTb 06pa3oBaTeNbHYIO OPraHU3aLMI0 POACTBEHHMKAM U 3HAKOMbIM
(mornn 6bl ee pekomeHpoBaTb, ecin Bbl Bblna BO3MOXKHOCTL Bblbopa obpasosaTtenbHol opraHusaumu) (% ot obuiero uucaa
OnNpOLUEHHbIX Nosy4aTenei yenyr)

5.2. lons nony4atenei ycayr, opraH13aLMOHHbIMU YCNOBUAMM NPESOCTaBAEHMUA YCAYT - rpaduKom paboTbl opraHusauuu (% ot
0bLLero YMcna ONpoLIeHHbIX NoayYaTenem ycayr)

5.3. lons nony4atenei ycayr, y40BNETBOPEHHDbIX B LLENIOM YCIOBUAMMU OKasaHWUsA ycnyr 8 obpasosaTesibHoM opraHusauuu (% ot
0bLLero YMcna ONpoLIeHHbIX NoayYaTenem ycayr)




